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Masalah pencetakan terkait dengan pengaturan dithering pada
driver printer Windows

Ditemukan Masalah pencetakan pada fungsi dithering pada driver printer SATO
Windows.

Kapan hal itu terjadi

Kesalahan telah diamati ketika mengubah pengaturan dithering driver printer versi
8.4.9.27651 dari nilai default (“Clipart”).
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Lebih Detail

Ketika mencetak menggunakan driver printer Windows 8.4.9.27651 dan pengaturan
dithering diubah menjadi selain pengaturan default (‘Clipart'), hasil cetakan mungkin
berbeda dari versi sebelumnya. Hal ini disebabkan oleh kegagalan fungsi dithering
dan mungkin lebih terlihat saat terdapat ekspresi nada (gambar berwarna atau skala
abu-abu) dalam tata letak pencetakan."

Tanda-tanda Anda mungkin mengalami masalah ini

1. Jika dithering diatur ke “Foto,” gradasi (pada logo, dll.) mungkin tidak dapat dicetak.
2. Setelah mengubah pengaturan dithering menjadi selain "Clipart,” gambar yang
dicetak mungkin tidak berubah.
*Diujikan dengan Microsoft Excel"

Masalah ini tidak terjadi saat mencetak:
1. Kode 1D dan 2D menggunakan font barcode atau font perintah
2. Teks menggunakan font tetap atau font perintah

3. Konten apa pun saat driver digunakan dalam mode pass through mode

Penanggulangan

SATO akan memperbarui driver printer Windows di masa mendatang. Sampai saat itu
tiba, harap lakukan langkah-langkah berikut.

1. Silakan mengunakan pengaturan dithering default (Clipart) jika tidak ada skala abu-
abu pada gambar.

2. Jika Anda perlu mengubah pengaturan dithering ke selain default (Clipart), silakan
download versi driver sebelumnya di sini.

Untuk pertanyaan apa pun, silakan hubungi kami.
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https://www.sato-global.com/files/Printer_Drivers/Windows_Printer_Driver/PreviousDriver/SATO%208.4.3_23190.zip?channel=main
https://www.sato-global.com/contact/?utm_source=PR&utm_medium=2300804_dither

