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Sự cố in liên quan đến cài đặt phối màu trình điều khiển máy in Windows 

Đã phát hiện sự cố in ấn với chức năng phối màu của trình điều khiển máy in SATO 

Windows. 

 

Khi nó xảy ra 

Đã xảy ra lỗi khi thay đổi cài đặt phối màu của trình điều khiển máy in phiên bản 

8.4.9.27651 từ giá trị mặc định (“Clipart”). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi tiết hơn 

Khi in bằng trình điều khiển máy in Windows 8.4.9.27651 và cài đặt phối màu được thay 

đổi thành bất kỳ cài đặt nào khác ngoài cài đặt mặc định (“Clipart”), kết quả in có thể 

khác với các phiên bản trước của trình điều khiển. Điều này xảy ra do lỗi chức năng phối 

màu và có thể hiển thị rõ hơn khi có các biểu thức tông màu (hình ảnh màu hoặc thang 

độ xám) trong bố cục in. 

 

 



www.sato-global.com 

Dấu hiệu bạn có thể đang gặp phải vấn đề này  

1. Nếu phối màu được đặt thành “Ảnh”, độ chuyển màu (trong logo, v.v.) có thể không 

được in. 

*Đã thử nghiệm với Acrobat Reader 

2. Sau khi thay đổi cài đặt phối màu thành bất kỳ cài đặt nào khác ngoài “Clipart”, 

hình ảnh được in có thể không thay đổi. 

*Đã thử nghiệm với Microsoft Excel 

 

Sự cố này không được quan sát thấy khi in: 

1. Mã 1D, 2D sử dụng font mã vạch hoặc font lệnh 

2. Văn bản sử dụng font thường trú hoặc font lệnh 

3. Bất kỳ nội dung nào khi sử dụng driver ở chế độ pass through 

 

Biện pháp đối phó 

Vui lòng tải xuống trình điều khiển mới nhất tại đây. 

Nếu có bất kì câu hỏi nào, xin vui lòng liên hệ với chúng tôi. 

https://www.sato-global.com/files/Printer_Drivers/Windows_Printer_Driver/SATO_Driver.zip
https://www.sato-global.com/contact/?utm_source=PR&utm_medium=2300804_dither

